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Sehr geehrte Damen und Herren!

Das Gesundheitstelematikgesetz (GTelG) besagt, dass mit Anfang des Jahres 2025 keine Ge-
sundheitsdaten oder genetische Daten per Fax Ubermittelt werden dirfen. Das betrifft insbeson-
dere auch den Datenaustausch zw. Sozialversicherung und ihren Vertrags- sowie Wahlpartnern.

Das Gesundheitspartnerportal — der alternative Kanal zum Fax

Um den neuen gesetzlichen Vorgaben zur Sicherheit und Vertraulichkeit im Datenaustausch nach-
zukommen, bietet Thnen die SVS als rechtskonforme und zukunftsfitte Alternative zum Fax mit Jah-
resbeginn 2025 das Gesundheitspartnerportal (GPP) der Sozialversicherung gp-portal.at an. Fur

die Nutzung des Gesundheitspartnerportals fallen fir Sie KEINE Lizenzkosten an.

Wie kommuniziere ich mit der SVS lber das Gesundheitspartnerportal?
Der Einstieg in das Portal ist durch unterschiedliche Varianten maoglich:

e e-card System (Admin-Karte)

e Unternehmerserviceportal-Login (USP) und ID-Austria
Wenn Sie nicht ohnedies die Méglichkeiten des e-card Systems nutzen, melden Sie sich bitte jetzt
schon im Unternehmerserviceportal usp.gv.at an, um am 01. Janner problemlos die Funktion zur
Faxablose im GPP nutzen zu kdnnen. Das Gesundheitspartnerportal ist flr Sie bereits jetzt unter
ap-portal.at erreichbar. Zusatzlich zu den bereits bestehenden Funktionen erméglicht Ihnen das
Portal die sichere Ubermittlung von Nachrichten samt Anhangen. Die Freischaltung dieser Funk-
tion zur Faxablose erfolgt spatestens per 01. Janner 2025 und wird fur Sie unmittelbar nach Ein-

stieg im Portal sichtbar.
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Ihre Nachricht an die SVS ist in drei Schritten schnell erstellt:

1. Auf der Startseite des Portals wahlen Sie unter SV-Direkt ,,Neue Nachricht“ aus. Alternativ
kénnen Sie auch auf ,,Alle Nachrichten anzeigen und unten links auf den griinen Button
»,Neue Nachricht schreiben® klicken.

2. Danach wahlen Sie bei ,SV-Trager wahlen“ SVS und bei ,,Thema wahlen“ den passenden
Themenkanal aus (beispielsweise Bewilligungsanfragen zu Heilmitteln, Heilbehelfen oder
Hilfsmitteln, Psychotherapie, klinische Psychologie sowie spezielle Therapien).

3. Dann verfassen Sie lhre Nachricht an die SVS und laden — wenn erwinscht — Anhange hoch:
- Maximale Dateigrof3e aller Dateien im Themenkanal Heilmittel 3MB.

- Maximale Dateigrol3e aller Dateien in allen anderen Themenkanalen 5 MB.
- Zulassige Dateiformate: JPEG, PNG, ZIP, CSV, XSL, XSLX, PDF, TXT.

Alle Antworten der SVS auf Ihre Anfragen erhalten Sie ebenfalls im Gesundheitspartnerportal:

1. Aufder Einstiegsseite des Portals klicken Sie auf ,,Alle Nachrichten anzeigen“ und gelan-
gen so zur Nachrichtenlbersicht.

2. Dort kdnnen Sie filtern, je nachdem ob Sie alle Nachrichten oder nur jene von ausgewahlten
Sozialversicherungstragern sehen wollen.

3. Wollen Sie Nachrichten der SVS sehen, klicken Sie hier auf ,SVS*. In der linken Spalte wer-
den dann jene Themen angezeigt, zu denen Sie eine Nachricht an die SVS geschickt haben.
Wenn Sie z.B. auf ,Bewilligung® klicken, erscheinen auf der rechten Seite Nachrichten sowie

entsprechende Antworten der SVS zu Bewilligungen, die Sie bei der SVS eingereicht haben.

Wenn es zu technischen Problemen bei der Nutzung des Gesundheitspartnerportals kommt, wie
zum Beispiel nicht funktionierendes Login oder Fehlermeldungen beim Ubermitteln von Dokumen-
ten, kontaktieren Sie bitte den technischen Support telefonisch unter 050 124 3322 oder per

E-Mail an e-card-vp@sozialversicherung.at. Fir Anfragen, die nicht technischer Natur sind und di-

rekt die SVS betreffen, finden Sie Antworten und Kontaktmaoglichkeiten unter svs.at/faxabloese.

Herzlichen Dank fir Ihre Bereitschaft, diesen wichtigen Schritt im Sinne der Versichertenge-

meinschaft mit uns gemeinsam zu gehen.

Freundliche Gril3e
Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen
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